
Проект «Эффективный регион»

Об итогах реализации бережливого проекта «Оптимизация 
процесса восстановления доступа к личному кабинету 

пользователя при предоставление муниципальной услуги 
«Реализация дополнительных общеразвивающих программ»

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования 
«Центр дополнительного образования для детей»



1 ЭТАП 

«ПОДГОТОВКА И ОТКРЫТИЕ БЕРЕЖЛИВОГО 
ПРОЕКТА»



Обоснование выбора процесса
Муниципальная услуга предоставляется в соответствии с Правилами

формирования в электронном виде социальных сертификатов на получение
муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеразвивающих
программ» и реестра их получателей, утвержденными постановлением
администрации Курского муниципального округа Ставропольского края
от 14 июля 2023 г. № 774.

Муниципальная услуга предоставляет равные права доступа к освоению
программ дополнительного образования для детей от 5 до 18 лет.

Правилами предоставления муниципальной услуги «Реализация
дополнительных общеразвивающих программ» предусмотрен алгоритм подачи
заявления на обучение двумя способами: через портал государственных и
муниципальных услуг (для новых пользователей) и путем формирования заявки
на обучение в личном кабинете пользователя в АИС «Навигатор
дополнительного образования детей Ставропольского края» (для
пользователей, уже зарегистрированных в системе ранее).

В 2025 году за предоставлением услуги обратилось 6653 граждан
(отказов - 0), 2024 - 6455 (отказов - 0).

В результате предварительного проведенного анализа выявлена низкая
удовлетворенность граждан сроком оказания муниципальной услуги, который
увеличивается на этапе входа в личный кабинет пользователя при подаче
заявки от получателей услуг в связи с утратой логина и пароля пользователя.

Оптимизация процесса направлена на упрощение процесса восстановления
доступа к личному кабинету пользователя в АИС «НАВИГАТОР», повышение
привлекательности процесса предоставления услуги онлайн, минуя личное
посещение пользователем сотрудника муниципального опорного центра.
Оптимизация повлечет за собой повышение уровня удовлетворенности
граждан качеством оказываемой услуги за счет сокращения срока ее
предоставления, доступности, как следствие - положительно повлияет на
достижение ключевого показателя эффективности деятельности временно
исполняющего полномочия главы Курского муниципального округа
Ставропольского края «Охват дополнительным образованием детей в возрасте
от 5 до 18 лет».



Паспорт бережливого проекта



Работа команды над первым этапом проекта

Стартовое совещание Обучающие вебинары



2 ЭТАП

«ДИАГНОСТИКА И ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ»



Текущее и целевое состояния процесса

Размещается скан-образ оцифрованной карты текущего состояния 
процесса

Текущее состояние:

Целевое состояние:

Минимальное 
время 

протекания 
процесса 

(операций + 
перемещения + 

ожидания)

Максимальное 
время 

протекания 
процесса 

(операций + 
перемещения + 

ожидания)

Колебания 
(разница 

между 
максимальным 

и 
минимальным 

временем 
протекания 
процесса)

Текущее состояние

24 минуты 5 
сек.

8 дней 1 час 15 
мин.

8 дней  50 мин. 
55 сек

Целевое состояние

8 минут 50 сек 45 минут 36 минут 10 сек

Размещается скан-образ оцифрованной карты целевого состояния 
процесса



Сравнительный анализ количественных параметров текущего и целевого 
состояний процесса

Параметр Текущее состояние, 
единица измерения

Целевое состояние, 
единица измерения

Максимальный срок восстановления 8 дней 45 минут

Минимальный срок восстановления 24 минуты 8 минут

Количество личных обращений в год 623 50

Запросы на удаление данных ребёнка 146 15

Удовлетворённость граждан 75,8 % 90 %



1. Отсутствие у заявителя доступа для входа в АИС «Навигатор дополнительного образования Ставропольского 
края» по электронной почте

1. В рамках одного обращения заявителю приходится неоднократно посещать специалиста 
муниципального опорного центра дополнительного образования по вопросу 
восстановления доступа к личному кабинету

2. Ожидание заявителем  в очереди для оказания услуги по восстановлению доступа к личному 
кабинету в АИС «Навигатор дополнительного образования Ставропольского края»

3. У специалиста муниципального опорного центра дополнительного образования нет 
технической возможности для быстрой обработки информации (сбой в сети Интернет)

Муниципальный уровень

Уровень организации

Региональный уровень

Пирамида проблем



Проблемы процесса

Наименование проблемы 
(из пирамиды проблем)

Корневая причина возникновения проблемы

Уровень проблемы
(Ф – федеральный,
Р – региональный, 

М – муниципальный, 
О – уровень организации)

Как решена проблема
(решена полностью, решена 

частично, решение эскалировано 
на региональный / федеральный 

уровень, решение не планируется)

У специалиста муниципального опорного 
центра дополнительного образования нет 
технической возможности для быстрой 
обработки информации (сбой в сети 
Интернет)

В рамках одного обращения заявителю 
приходится неоднократно посещать 
специалиста муниципального опорного 
центра дополнительного образования по 
вопросу восстановления доступа к личному 
кабинету

Не достаточное информирование на сайте МОЦ о 
текущих изменениях в Российском законодательстве 
об использовании методов защиты ПД

Введены законодательные меры , направленные на 
защиту Персональных данных пользователей и борьбу 
с мошенниками с 01.01.2025 г.

Информирование о необходимости сохранения пароля

М

М

решена полностью

решена полностью

Отсутствие у заявителя доступа для входа в
АИС «Навигатор дополнительного
образования Ставропольского края»
(далее - Навигатор) по электронной почте

1. Введены законодательные меры , направленные на 
защиту Персональных данных пользователей и борьбу 
с мошенниками с 01.01.2025 г.

2. Не достаточное информирование на сайте МОЦ о 
текущих изменениях в Российском законодательстве 
об использовании методов защиты ПД

Р решена частично

Ожидание заявителем в очереди для
оказания услуги по восстановлению
доступа к личному кабинету в АИС
«Навигатор дополнительного образования
Ставропольского края

Над восстановление доступа работает один специалист

Специалист МОЦ уходит на обед с 12.00 до 13.00
согласно трудового договора

М решена полностью



Использование инструментов по анализу проблем и их причин

Проблема 1 Отсутствие у заявителя доступа для входа в АИС «Навигатор дополнительного образования Ставропольского края» (далее -
Навигатор) по электронной почте

Причины Неверный формат электронной почты для Навигатора Не сохранился логин/пароль для входа в Навигатор

Причины С 2025 года запрещены к 
использованию в Навигаторе 
зарубежные домены почт: 
gmail.com, rambler.com, 
icloud.com

Заявитель не знал о 
существовании запрета на 
использование зарубежных 
доменов почт: gmail.com, 
rambler.com, icloud.com

На устройстве (телефоне) 
пользователя новый аккаунт 

Заявитель потерял 
пароль

Причины Низкая информированность о 
текущих изменениях в 
Российском законодательстве 
в использовании методов 
защиты ПД

Не знал, что 
необходимо 
сохранять пароль, что 
он пригодится

Коренные 
причины

Введены законодательные 
меры , направленные на 
защиту Персональных 
данных пользователей и 
борьбу с мошенниками с 
01.01.2025 г.

Не достаточное 
информирование на сайте 
МОЦ о текущих изменениях в 
Российском законодательстве 
об использовании методов 
защиты ПД

Замена гаджета Информирование о 
необходимости 
сохранения пароля



Работа команды над вторым этапом проекта

Картирование, анализ проблем Фабрика процессов Защита плана действий



3 ЭТАП

«ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙ»



Ключевые мероприятия для решения проблем

Проблема Мероприятие
Изменения законодательства, 

стандартизация улучшений Эффекты от реализации мероприятий

Влияние на 
достижение 

целевого показателя, 
отраженного в 

паспорте проекта

Заявитель не может 
самостоятельно 
восстановить доступ к 
личному кабинету в АИС 
«Навигатор» (утрачен 
логин/пароль)

1. Разработать и разместить на
главной странице сайта МОЦ
пошаговую инструкцию «Как
восстановить доступ к личному
кабинету за 5 минут».

1.Приказ руководителя МБУ ДО
«ЦДОД» об утверждении порядка
комитета труда и социальной защиты
2.Техническое задание на доработку
ИС «АСП».
3.Функциональная схема системы
автоматизации технологического
процесса в ИС «АСП».

Сокращение времени восстановления доступа к личному кабинету
пользователя с 8 дней до 1 (макс), с 1 дня до 8 минут (мин)

Сокращение времени 
протекания процесса 

в 8 раз

Снижение числа личных обращений в Муниципальный опорный
центр дополнительного образования по вопросу восстановления
доступа с 623 до 48.2. . Создать онлайн-форму для подачи

заявки на восстановление с
заполнением ФИО, даты рождения
ребёнка, контактного e-mail (проверка
по СНИЛС или номеру сертификата)

3. Настроить автоматическую
отправку восстановленных данных
(логин/пароль) на указанный e-mail
заявителя после проверки

4. Разместить памятку о
необходимости сохранения пароля и
способах восстановления в соцсетях и
мессенджерах учреждения.

выполнено

выполнено

выполнено

эффект получен

значение достигнуто

эффект получен

выполнено



Как улучшили процесс?

Было Стало

заявитель стоит в очереди для личного обращения, 
ждёт до 8 дней

заявитель из дома или с телефона заполняет онлайн-
форму, и уже на следующий день получает доступ на 

свою электронную почту.



Работа команды над третьим этапом проекта

Оперативные совещания по 

решению проблем, 

выявленных в ходе 

внедрения улучшений и 

стандартизации

Производственный 

анализ 

№ 2

Работа в проектной комнате. 

Мониторинг хода реализации 

проекта и показателей SQDCM



4 ЭТАП

«ЗАКРЕПЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ И 

ЗАКРЫТИЕ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОЕКТА»



Результаты и эффекты проекта 

Наименование цели Исходное состояние Целевое состояние Достигнутый результат

Сокращение числа личных 
обращений в МОЦ

623 60 12

Рост индекса 
удовлетворенности 

потребителей

75,8 90,8 91,2

623

12

Сокращение числа личных 
обращений в МОЦ

До оптимизации После оптимизации

было

стало

75,8

91,2

Рост индекса 
удовлетворенности 

потребителей

до улучшений после улучшений



Результаты анкетирования клиентов 
(получатели результата услуги)
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Удовлетворены ли Вы в целом 
работой процесса?

Является ли процесс для Вас простым 
и понятным?

Является ли длительность процесса 
для Вас оптимальной?

Удовлетворены ли Вы нормативной 
документацией по процессу?

Удолетворены ли Вы качеством 
поддержки сервиса (консультации)?

Было

да скорее да скорее нет нет
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Удовлетворены ли Вы в целом 
работой процесса?

Является ли процесс для Вас простым 
и понятным?

Является ли длительность процесса 
для Вас оптимальной?

Удовлетворены ли Вы нормативной 
документацией по процессу?

Удолетворены ли Вы качеством 
поддержки сервиса (консультации)?

Стало

да скорее да скорее нет нет

Опрос проводился с 15 по 30 марта 2026 года.
В анкетировании  приняли участие 28 человек.

Опрос проводился с 01 по 30 апреля 2026 года.
В анкетировании  приняли участие 26 человек.



Результаты анкетирования клиентов 
(сотрудники организации)
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да скорее да скорее нет нет
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Удовлетворены ли Вы в целом 
работой процесса?

Является ли процесс для Вас простым 
и понятным?

Является ли длительность процесса 
для Вас оптимальной?

Удовлетворены ли Вы нормативной 
документацией по процессу?

Удолетворены ли Вы качеством 
поддержки сервиса (консультации)?

Стало

да скорее да скорее нет нет

Опрос проводился с 5 по 10 марта 2026 года.
В анкетировании  приняли участие 5 человек.

Опрос проводился с 01 по 10 июня 2026 года.
В анкетировании  приняли участие 5 человек.



Документы, регламентирующие улучшения процесса

Документ, в котором закреплено улучшение
Создан приказ «Об утверждении Порядка восстановления доступа к личному кабинету
пользователя а АИС «Навигатор Ставропольского края» в электронном виде



Публикации в СМИ о реализации проекта

НАИМЕНОВАНИЕ ПУБЛИКАЦИИ

Разместите скан-образ публикации



Команда проекта

Контактные данные администратора проекта: Волкова Татьяна Валериевна, 89624966090, tv.volkova@mail.ru

Роль участника ФИО участника Должность участника

Руководитель проекта Шпитько Виталий 
Валерьевич

Заместитель главы администрации – начальник экономического развития 
администрации Курского муниципального округа Ставропольского края

Администратор проекта Волкова Татьяна Валериевна Руководитель муниципального опорного центра, директор муниципального бюджетного 
учреждения дополнительного образования «Центр дополнительного образования для детей»

Участник проекта Павлиошвили Людмила 
Николаевна

Начальник отдела образования администрации Курского муниципального округа 
Ставропольского края

Участник проекта Игнатенко Елена 
Александровна

Заместитель директора муниципального бюджетного учреждения дополнительного 
образования «Центр дополнительного образования для детей»

Участник проекта Медведева Елена 
Владимировна

Методист муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр 
дополнительного образования для детей»

Участник проекта Саварцова Екатерина 
Олеговна

Методист муниципального опорного центра дополнительного образования детей 
муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр 
дополнительного образования для детей»

Участник проекта Шарабханова Александра 
Семеновна

Методист муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр 
дополнительного образования для детей»

Участник проекта Хукасова Снежанна
Николаевна

Главный специалист отдела сельского хозяйства и охраны окружающей среды администрации 
Курского муниципального округа Ставропольского края



Поощрение участников команды по итогам реализации проекта 

ФИО, должность участника команды, 
поощрённого/награжденного по итогам 

реализации проекта

Вид  поощрения/награждения, дата

Волкова Татьяна Валериевна, директор
МБУ ДО «ЦДОД», администратор проекта

Денежная премия в пределах фонда
оплаты труда

Игнатенко Елена Александровна,
заместитель директора МБУ ДО «ЦДОД»

Шарабханова Александра Семеновна,
Саварцова Екатерина Олеговна,
Медведева Елена Владимировна,
участникик проекта, ответственные за улучшение

Денежная премия в пределах фонда
оплаты труда


